Oceanbreeze
Apartment

Propriedade de Art Deco Central Apartments
132298/ AL
Por favor deixe sempre este livro na sala de estar
Por favor ndo retire paginas deste livro
Toda a informacé&o contida neste livro esta correta a data de Janeiro de 2023 e esta
sujeito a quaisquer altera¢cdes quando necessario



| |

" a =

Introducéo

Bem-vindo ao Oceanbreeze Apartment - desejamos-lhe uma maravilhosa estadia.

Gostariamos de pedir-lhe que enquanto disfruta do uso do apartamento para tomar
o melhor cuidado e trata-lo como se fosse seu.

E importante para nds que aprecie a sua estadia. As informacdes contidas neste
livro ajuda-lo-do no dia a dia no apartamento e dardo melhor a conhecer o que pode
ser encontrado na area.

Setiver alguma duvida ou questédo relacionada com a sua estadia, entre em contato
connosco. Quaisquer imprevistos que ocorram, sé podem ser corrigidos se nos
informar de que aconteceram!

Our Madeira
Escritério, 09H00 as 18H00 Segunda a Sexta
+351 291 761 997

Numeros para emergéncias apenas - 24h:
+351 962 721 669 ou +351 935 362 560

INFORMACAO IMPORTANTE

Por favor, certifique-se de ler as informacgdes relativas a:
e DANOSE DEFEITOS

INCENDIOS

e MOVEIS E DISPOSITIVOS

e PONTOSE CODIGOS DO WI-FI

e RECOLHA DE LIXO

e SEGURANCA

e TELEFONEs E NUMEROS IMPORTANTES
Morada

A morada do apartamento é:
Rua Quinta Calaca, 3

5° andar, apartamento 510
9000-108 Funchal

Madeira

COORDENADAS GPS:
32.6363417; -16.938743
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Agua
A agua datorneira é tratada e é potavel. No entanto, recomendamos que vocé beba
agua mineral engarrafada enquanto estiver na Madeira.

Agua quente

A agua quente é produzida por termoacumulador.

Recomendamos que os banhos sejam escalonados para garantir que o fluxo de
agua seja sempre bom.

Animais

Nenhum animal é permitido nas instalac¢des.

Por favor, certifique-se de que a porta principal permaneca sempre fechada, para
gue nenhum animal perdido possa entrar na propriedade.

B

Bens Pessoais

Os hoéspedes sdo informados de que o proprietario ndo sera responsavel pelos
bens pessoais dos mesmos. Em caso de perda, dano ou roubo de bens pessoais,
os hospedes ndo devem tentar cobrar os danos ao proprietario.

Barulho

Em conformidade com a lei portuguesa e com o decreto-lei 292/2000 + 278/2007, é
proibido fazer barulho/disturbar os vizinhos entre as 22h00 e as 8h00.
Chaves

O acesso ao apartamento é feito por cdédigo de entrada que permitira acesso a
porta principal. Para o acesso ao apartamento ser-lhe-a indicado um coédigo que
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abre o cofre de chaves situado a entrada do mesmo do seu lado direito. Estes
codigos de acesso serdo enviados para si 3 dias antes do check-in.

Por favor, certifique-se que introduz o cédigo corretamente, de forma a abrir a
porta principal e depois a porta do apartamento.

Check-Out

O apartamento deve ser desocupado até as 10h00 no dia da partida, a menos que
tenha sido combinado de outra forma a chegada.

Por favor, deixe o apartamento nas condi¢gdes em que as encontrou quando
chegou, sem aparelhos elétricos a trabalhar.

O que devera fazer antes de sair:

e Coloque as toalhas usadas no chuveiro.

e Por favor, retire os lengdis da cama e coloque-os no chéo do quarto.

e A cozinha devera ser sempre deixada arrumada e limpa, todos os talheres,
utensilios, panelas, frigideiras, copos, pratos etc. devem estar lavados e
colocados nos respetivos armarios. Um suplemento de 30€ sera cobrado
no caso de ndo serem cumpridas as regras.

e Todos os eletrodomésticos deverédo ser deixados desligados.

e Quaisquer provisdes que néo utilizou, podem ser deixadas no balcéo e os
itens pereciveis no frigorifico.

e Setiver partido alguma coisa, por favor avise-nos.

e Fecheetranque todas as portas externas.

e Todo o lixo restante devera ser colocado nos baldes de lixo publicos
situados a entrada do parque de estacionamento do prédio. Nao
devera ser deixado lixo no apartamento aquando do seu check-out. Por
favor, lembre-se que podera ser cobrada uma taxa de 60€, se isto ndo se
observar.

IMPORTANTE: Por favor lembre-se de desligar todas as luzes antes de sair do
apartamento. Todas as janelas e portas exteriores devem estar fechadas e
trancadas.

Coire

Ha um cofre disponivel no apartamento para seu uso. Podera encontrar as chaves
no mesmo que estd situado dentro do armario a entrada do apartamento.

Por favor, note que ha uma taxa de 120 € se a chave do cofre for perdida.

Criancas

Todas as criancas sdo bem-vindas, no entanto, por favor note que a capacidade
maxima para este apartamento sdo 2 pessoas e que ndo sédo permitidas camas
extra.
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Por favor, note que as |
criancas deverdo sempre estar acompanhadas por um adulto aquando da
utilizacéo do elevador.

Pedimos a sua atencéo para que as criangas nédo sejam deixadas sozinhas nos
balcdes/ terracos dos apartamentos.

Todas as medidas de seguranca deverdo ser rigorosamente cumpridas.

D

Danos e Defeitos

Os hospedes sédo responsaveis por qualquer deterioracéo e desfiguracdo do
alojamento durante a sua estadia. Os hospedes devem ter cuidado e cautela para
evitar a ocorréncia de roubos. Esses cuidados e precaug¢des incluem, trancar
todas as portas e janelas durante a auséncia da acomodacéo.

Os codigos de acesso ao apartamento sédo pessoais e intransmissiveis.

Disturbios

Os hoéspedes sdo convidados a ndo cometer qualquer ato que possa perturbar a
tranquilidade dos outros moradores na éarea do apartamento. Qualquer
comportamento indisciplinado sera da responsabilidade dos héspedes e o
proprietario abdica da responsabilidade total e absoluta se um terceiro estiver
envolvido. Todos e quaisquer atos desse tipo constituem uma quebra de contrato
e o proprietario reserva-se ao direito de expulsar os héspedes.

Eletricidade

A corrente é de 220V, e a casa tem tomadas europeias de dois pinos.

Existe uma caixa elétrica com disjuntores, devidamente identificados.
Algumas das lampadas sdo LED, que levam algum tempo para atingir o brilho
total.

Eletrodomésticos

Ao utilizar qualquer um dos eletrodomésticos, em caso de dificuldade, consulte o
manual de instrugdes que esta disponivel no apartamento, no compartimento
superior ao exaustor.

Elevador
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Por favor, note que o |

elevador é acessivel através do rés-do-chédo aos restantes pisos.

Criancas nunca deveréo utilizar o elevador sem serem acompanhadas por um
adulto.

Incéndio

Ha uma manta de incéndio assim como extintor na zona da cozinha, conforme
necessario. O apartamento tem um detetor de fumo na zona da sala de estar.
Esteja ciente de que sua segurangca vem em primeiro lugar e sé depois o
apartamento.

Em caso de incéndio:

1. Ligue para a Brigada de Incéndio no numero fornecido abaixo;

2. Ligue para o nimero de emergéncia para informar do incéndio;

3. Desocupe a propriedade e espere do lado de fora. Por favor, assegure-se de
que todos os héspedes tenham saido.

O ntimero de EMERGENCIA a ligar na Madeira é 112.

Depois de ter feito isso, ligue para um de nossos nimeros de emergéncia para
nos informar sobre a ocorréncia:

+351 962 721 669 ou +351 935 362 560

Internet

O apartamento tem uma conexdo Wi-Fi gratuita para uso dos héspedes.
Na sala de estar por favor conecte-se a:

Username: NOS-2156

Password: U46JFLNP

Limpeza e roupa de cama

O apartamento seréd limpo e preparado para a sua chegada. A roupa de cama e
toalhas sédo fornecidas (os sobressalentes podem ser encontrados em cada casa
de banho).

Se ficar por 2 semanas, sera feita a limpeza do apartamento onde se substituira
roupa de cama e toalhas. Esta limpeza sera feita no inicio da sua segunda semana
num dia pré-informado.

Lixo
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e Por favor, separe o lixo em geral e reciclagem e coloque-o no balde do lixo que se
encontra por baixo da pia.

e Todo o lixo restante devera ser colocado nos baldes de lixo publicos
situados a entrada do parque de estacionamento do prédio. Nao
devera ser deixado lixo no apartamento aquando do seu check-out. Por
favor, lembre-se que podera ser cobrada uma taxa de 60€, se isto ndo se
observar.

Abaixo encontre a cor utilizada para cada contentor e o que podera ser
colocado dentro de casa um:

— Plastico e metal
VERDE - Vidro
AZUL - Papel e cartéo
PRETO - Lixo Geral

M

Manutencéo

No caso raro de que possa ser necessario realizar trabalhos urgentes e reparos
no apartamento, enquanto os hdspedes estédo alojados, o proprietario tem o
direito de realizar isso sem descontar do preco do aluguer. Os hospedes
receberdo um aviso prévio de pelo menos um dia (exceto em casos de
emergéncia) para realizar essas tarefas.

Movéis e acessorios

Os héspedes aceitam total responsabilidade por todo o contetido do alojamento,
incluindo: moéveis, acessoérios e utensilios, etc., e que permanecerdo sempre

propriedade. Os héspedes irdo substituir a seu custo, ou reembolsar por
quaisquer itens em falta no momento da partida.

Mobiliario de Exterior
A Madeira pode sofrer de chuvas e ventos inesperados. Por favor, certifique-se de
guardar os coxins das cadeiras exteriores sempre que estiver fora.




Ocupacédo maxima

Os héspedes com direito a ocupar a casa sdo aqueles detalhados no formulario
de reserva. Os héspedes adicionais ndo estdo autorizados a pernoitar, a menos
que tenha sido previamente organizado.

O numero maximo de pessoas autorizadas a permanecer no alojamento durante a
noite é indicado na descrigcédo da casa fornecida no site. Se este numero for
excedido, o contrato de locacéo serarescindido e a entrada na casa sera negada,
sem reembolso do valor do aluguer. Exce¢cdes sé podem ser feitas por acordo e
somente apos o hospede principal ter recebido uma confirmacgéo por escrito.

=

Paragem de autocarro

A paragem de autocarros mais préoxima situa-se no Férum Madeira e a apenas 600
metros do apartamento.

Podera encontrar todas as informacdes relativas a horarios na seguinte pagina de
internet: www-horariosdofunchal.pt.

Periodo da estadia

O periodo de permanéncia s6 pode ser prorrogado com acordo prévio do
proprietario e por periodo ndo superior a trés meses.

Os héspedes sdo obrigados a desocupar a propriedade na data final da sua
reserva no horario acordado.

Proibido Fumar
Pedimos desculpa, mas é proibido fumar no apartamento.

Quebras

Se quebrar ou danificar alguma coisa, por favor, avise-nos para que possamos
substituir antes da chegada dos proximos clientes. Cobraremos apenas os itens
que custem mais de 10 €.

R
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Rent a Car

Temos contato com uma empresa local de aluguer de carros e poderemos alugar
um carro para si. Por favor, deixe-nos saber com antecedéncia se gostaria que
reservdssemos um carro para si.

Se pretender reservar um carro, por favor contacte os escritérios da Our Madeira
pelo 00351 291 761 997 ou 00351 962 721 669 ou reservations@ourmadeira.com

NOTA IMPORTANTE

Ha infelizmente muito a dizer sobre o aluguer de automoveis, que deve ser facil e
simples, mas quase nunca é.

Certamente vai encontrar carros de aluguer mais baratos ao redor. No entanto,
observe por favor:

A maioria (sendo todas) as empresas de aluguer de automoveis trabalham com
um seguro totalmente abrangente, mas aplicam um grande excedente (também
conhecido como excesso) para reduzir o custo do seguro. Isso significa que vocé
sera responsavel por pagar os primeiros 800 Euros a 1.800 Euros de qualquer
reclamacéo, dependendo da empresa de aluguer de carros e do tamanho do carro.
Ao assinar o contrato, eles pedem que vocé pague um extra de 10 a 15 Euros por
dia para reduzir o excesso ou deixe um depdsito igual ao valor do excesso. O

custo de reparar qualquer dano (de um acidente ou um simples arranhéo) é
deduzido deste depésito.

Vocé pode ter feito um seguro extra em casa para cobrir esse excesso. A forma
como este seguro funciona é que é vocé quem tem de pagar pelos danos na
Madeira e, em seguida, reclamar no seu seguro no seu regresso a casa.

Desculpamos a explicacédo tédo longa, mas é a inica maneira de explicar as
armadilhas. Houve varias situacdes relatadas nos media em que os clientes
ficaram extremamente insatisfeitos com isso, pois ndo tinham contado com esse
custo adicional e ndo estavam satisfeitos com o procedimento a adotar quando
tivessem feito um seguro extra em casa. N6s também tivemos clientes que nos

contataram a informar que os seus cartdes de crédito foram debitados grandes
qguantias devido a arranhdes, pedindo nossa ajuda.

A empresa de aluguer de automéveis com a qual trabalhamos fornece um seguro
totalmente abrangente, com um excesso de zero, pelo que ndo é responsavel por
quaisquer custos em caso de acidente ou danos no automével. As Unicas
excecdes sdo danos aos pneus ou rodas e danos aos para-brisas por negligéncia.

Restaurantes, Cafés e Bares

Comer fora néo é caro.

Espetada (carne no espeto) é o principal prato tradicional. Deve sem duavida
experimenta-lo, mas por favor escolha um restaurante especializado em espetadas
para fazé-lo.

A Madeira é também conhecida pela qualidade dos seus peixes e é necessario
experimentar a Espada, unica destas ilhas.
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Aqui estdo os detalhes de alguns restaurantes que poderéa gostar de experimentar

e Villa Do Peixe — Camara de Lobos —291 099 909

e VillaDa Carne - Camara de Lobos —291 099 909

e Avista D’Anténio (Churrascaria) — Canigo — 291 933 431

e Lareira Portuguesa 2 (Marisqueira) — Garajau — 291 935 997
e PVP Pé&o Vinho e Petiscos — Lido — 291 766 875

e Villa Cipriani — Estrada Monumental — 291 717 171

e A Lareira—Canico—291934 494

e O Jango - Funchal, Rua Santa Maria — 291 221 280

e Vitor's Restaurant — Estrada do Garajau —291 616 535
e La Carbonara- Estrada do Garajau —291 933 820

Roupa de cama e toalhas

A roupa de cama e toalhas é fornecida e mudada semanalmente.
Uma toalha de piscina, uma toalha de banho e uma toalha de méo séo fornecidas

por cada héspede semanalmente e colocadas nas respetivas casas de banho.

Uma toalha de piscina por pessoa é fornecida semanalmente
Seguranca

O Oceanbreeze estda em conformidade com todos os regulamentos portugueses e
requisitos de saude e seguranca.

No entanto, é sua responsabilidade garantir que os cuidados sejam tomados ao
usar o apartamento.

A Madeira é uma ilha muito segura e o nivel de criminalidade é muito baixo.

No entanto, recomendamos sempre que:
* Portas e janelas de facil acesso sejam trancadas durante a noite.
* Bloqueie todas as portas e janelas do apartamento quando estiver fora.

Shopping

As lojas locais estdo abertas de segunda a sexta-feira das 10:00 h as 19:00 h e
algumas delas fecham das 13:00 h as 15:00 h para o almog¢o. Aos sabados eles
abrem das 10:00 as 13:00.

Os centros comerciais do Funchal estédo abertos 7 dias por semana, das 10: 00h as
22: 00h, por vezes mais tarde, durante os feriados.
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O Madeira Shopping é o maior e tem uma grande variedade de lojas, restaurantes,
um supermercado e um cinema.

Existe um segundo centro comercial na principal area hoteleira, o Férum Madeira,
que também possui um cinema.

O La Vie no Funchal, logo acima da area da marina é muito central e também
oferece um supermercado e uma variedade de lojas.

T

axi
Radio taxi: Taxi Madeira 291 764 476

—

Telefones e niumeros importantes

Hospitais
Centro de Saude Local 291 930 070
Hospital do Funchal 291 705 600
Clinica Privada Santa Luzia 291 200 000
Clinica Privada Santa Catarina 291 741 127
Madeira Medical Centre 291 003 300
Ambuléancia /paramédicos 112
Cruz Vermelha 291 741 115
Emergéncia 112
Bombeiros Municipais 112 or

291 827 392
Policia 112 or

291 822 422
Posto de Turismo Funchal 291 211 912
Aeroporto
Chegadas e Partidas 291 520 886

Termos e condicdes

O proprietario tem o direito e deve sempre reter este direito de

www.ana.pt

despejar, sem aviso prévio, todos os hospedes que nao
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cumpram todas as estipulacdes e condicdes estabelecidas
neste livro.

Uso do apartamento:

RESIDENCIA DE CURTA DURACAO

O proprietario concede aos héspedes o alojamento como uma residéncia de curta
duracgéo ou "casa de férias", de acordo com as condi¢des indicadas acima, que os
hospedes devem respeitar. O alojamento deve ser utilizado exclusivamente como
residéncia de curta duracdo ou "casa de férias"; ndo para fins profissionais; nédo
como uma unidade de negdécios; ndo como um escritério; ndo para qualquer pratica
ou atividade imoral ou ilegal.




