APRESENTACAO DE EMPRESA




QUEM SOMOS?

Fundada em 1995, a M.H.R.D. tem uma longa tradicao de
atividade na area de Hotelaria e Turismo.

Em 2007, entrou na atividade de Alojamento Local, alterando

o modelo do seu core business para a comercializagdo e
gestao de Moradias e Apartamentos Turisticos, tendo criado o

seu proprio site (www.ourmadeira.com) e desenvolvido ©
sector de e-marketing.
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QUEM SOMOS?

Linda Dias, Sécio-Gerente

Trabalha desde 1987 na éarea do turismo, tendo sido Diretora de Recursos Humanos para o
Exterior e Chefe de Destino (Madeira) de uma das maiores Operadoras Turisticas Britanicas.

Na MHRD, teve sempre a responsabilidade de toda a drea de operagbes e administrativa e foi
responsavel pelo langamento e implementagdo da nova area de de atividade de comercializacao

e gestao de Villas e Apartamentos.

Ricardo Dias, Sécio-Gerente

Trabalha desde 1979 na area do turismo, tendo sido Administrador de um operador turistico
Inglés, e Gerente e responsavel pela abertura e langamento de uma Agéncia de Viagens de
Incoming na Madeira.

Enveredou pela Hotelaria, em 1992, tendo sido Diretor Geral de unidades e pequenos grupos
hoteleiros, e responsavel direto pela abertura de 4 unidades hoteleiras e 4 restaurantes, tendo
desenvolvido e acompanhado outros projetos hoteleiros e de restauragdo nacionais e

Internacionais.
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AREAS DE INTERVENCAO

* Marketing e comercializagdo de unidades Hoteleiras, Apartamentos Turisticos,
Moradias e Apartamentos de Alojamento Local

* Gestao de unidades Hoteleiras, Apartamentos Turisticos, Moradias e Apartamentos
de Alojamento Local

Consultoria no sector de Hotelaria e Restauracao
» Estudos de viabilidade
Planos estratégicos

Consultoria operacional e de gestao

Madeira

Planos, elaboracdo de processos e acompanhamento de aberturas

Estudos e implementacado de sistemas de Marketing

* Servigos de CRM (Customer Relationship Management)
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GAMA DE SERVICOS PRESTADOS

ALOJAMENTO LOCAL

Moradias e Apartamentos
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VIABILIDADE

 Visita a unidade de Alojamento Local.

* Anélise de produto.

» Benchmarking.

|dentificacdo dos requisitos para colocagao da unidade no alojamento local.
Estimativas para:

* Investimento necessario.
» Previsdo de receitas de Alojamento Local.

e Previsao de retorno.

Made!
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PREPARACAO DA UNIDADE PARA ALOJAMENTO LOCAL

* Servicos de aquisi¢ao de equipamento, recheio e itens em falta.

« Aquisicao e instalacdo dos equipamentos de seguranga legalmente obrigatérios.
* |dentificacdo, obtencdo de orcamentos e supervisdo da manutencédo necessaria.
Preparacao da unidade para alugueres.

Assisténcia na obtencado da licenca de Alojamento Local

» Registo da unidade com o SEF e Direcao Regional de Estatistica.

« Obtencao e registo online do Livro de Reclamacées.

Madeira
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MARKETING

« Elaboragao do plano simples de marketing da propriedade de alojamento local, e
proposta ao proprietario, que inclui:
* Anidlise do produto e benchmarking.
* Posicionamento de mercado.
* Precos, incluindo escaldes de precos e datas de periodos.
» Canais de distribuicao.

» Elaboracdo da descricao SEO amigavel em Inglés.

« Fotografia proviséria da casa e selegdo de imagens (recomendamos a utilizacdo de
um fotdgrafo profissional para as fotografias definitivas).

Made!

* |dentificacdo de a¢des promocionais.
* |dentificacdo de oportunidades de mercado.
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MARKETING

» Colocacgao da unidade de alojamento local nos websites internacionais de reservas e
no website da Our Madeira.

* Manutencao da publicacdo nos sites motores de reservas
» Atualizacdo de reservas
* Atualizacdo de precos
* Atualizacdo pontual da descricao

» Atualizagdo pontual da fotografia

Made!
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MARKETING

GESTAO DE CANAIS
* O sistema informatico (PMS) da Our Madeira tem sincronizacdo de canais com todas
as plataformas principais de reservas online.

Permite que as unidades de alojamento local sejam configuradas em sistema de
reserva online instantanea, com consequente aumento de visibilidade de mercado.

* As unidades da Our Madeira estdo ligadas em tempo real para os 4 principais
players no mercado — Booking.com, Homeaway, TripAdvisor e AirBNB.

« As propriedades estdo também conectadas em tempo real ou via APl com mais de
50 canais de reserva.

Madeira

A Our Madeira providencia moradias com piscina para os portfolios de 4
Operadores Britanicos e Alemaes.
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MARKETING

YIELD MANAGEMENT / OPTIMIZACAO DE OCUPACAO E RECEITA

« O sistema informatico da Our Madeira permite aplicar principios de Yield
Management (otimizacao de receitas).

Tarifas diarias podem ser adaptadas as condi¢cdes de mercado, e alteradas em todos
os websites em tempo real.

« Acdes promocionais automaticas sdao também possiveis, permitindo campanhas e
marketing flexiveis, direcionadas e eficazes, em com junto com campanhas de
mailings a clientes.

Madeira

« A aplicacdo de flexibilidade nas tarifas potencia a ocupacdo e resultante receita
anual, aumentando o rendimento.
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VENDAS

» Rececao e tratamento de consultas de Clientes.

e Gestao de consultas, visando aumentar a conversao.

* Follow-up e prestacdo de informacgdes adicionais.

Tratamento das reservas.

Atualizacdo dos mapas de disponibilidade central e nos websites
» Elaboracao e envio do contracto como Cliente.

« Controlo, rececao e tratamento dos pagamentos, e confirmagao ao Cliente e
Proprietario ou Gestor da Casa.

Madeira

* Envio de informacdo aos Clientes.
* Envio da morada e instrucdes de conducao até a casa.
* Envio das informacdes relativas a check-in e contactos durante a estada.

* Envio de informacdo da reserva ao proprietdrio ou gestor da casa com os detalhes
necessarios a preparacao da mesma.
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VENDAS

« O sistema informatico da Our Madeira envia automaticamente ao proprietario e-
mails a confirmar novas reservas e alteracdes as existentes.

« Comunicagdo com o cliente € mantido durante todo o processo da reservas a até &
chegada do mesmo a unidade de alojamento local, via uma sequéncia de e-mails
que asseguram um contacto e rela¢do continuos.
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RELACOES COM O CLIENTE

* Provisdo de um contacto de emergéncia 24 horas.

* Intervencdo, onde necessario, em situagdes que afetam significativamente o gozo da
unidade de alojamento local.
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SERVICOS DE FISCALIZACAO

* Inspecgao da propriedade nos intervalos acordados.

« Coordenagao com os servicos de gestdo e limpeza com relacdo a situagdes
identificadas.

Intervencdo em caso de reclamacoes.
Intervengao nos casos de problemas maiores.

* Intervencao em caso de emergéncia.

Madeira
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PREPARACAO DA UNIDADE DE ALOJAMENTO LOCAL

 Elaboragéo do livro de informacdes em quatro linguas, Carta de Boas-Vindas e outra
documentacao necessaria.

 Definicdo dos processos de check-in, check-out e apoio ao Cliente.
Definicdo de dias e horas de check-in e check-out.

Definicao da preparacdo da casa para cada chegada.

 Definicao das provisdes alimentares basicas de boas-vindas (food pack).
 Definicao dos servigos de limpeza necessérios.

* Definicdo de prazos de resposta para manutencao e resolucdo de problemas.

Madeira

* Verificagcdo da casa, e recomendacoes ao proprietario, no que respeita as normas e
regulamentos de seguranca.
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BOAS-VINDAS E DESPEDIDA

CHECK-IN

* Abertura dos tapa-sois estores, cortinados, portas e janelas.

» Ligacdo de luzes e outros necessarios.

Colocagao das provisdes alimentares.

» Rececao do Cliente.

* Visita a casa com indicacdo dos pontos principais/criticos.

* Prestacao de informagdes sobre servicos e infraestruturas nos arredores.

* Respostas a outras questdes levantadas pelos Clientes.

Madeira
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BOAS-VINDAS E DESPEDIDA

CHECK-OUT

* Despedida aos Clientes, assegurando a satisfacao da estada
» Solicitacdo de colocacao de comentarios nos sites
Questionar os Clientes sobre eventuais quebras

* Fecho de luzes e outros necessarios

* Fecho de estores, cortinados, tapa-sois, portas e janelas

Madeira
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SERVICOS DE SUPERVISAO

* Verificagdo/inspecdo da casa pds check-out e pré-check-in.

* Fiscalizacdo e coordenagao dos servicos de terceiros (piscina, jardim, alarmes,
elevadores, manutencéao).

|dentificacao de faltas e respetiva reposicao.

ldentificacdo de necessidades de manutencdo ligeira e coordenacdo da sua
reparagao.

 |dentificacdo de necessidades de manutencdo maior, e obtencdo de orcamentos.
 Tratamento de contas dos custos fixos (na auséncia do proprietario).

Madeira

* Informacéo de reservas e ocupagdes.

* Informacdo comercial.
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ASSISTENCIA AO HOSPEDE

e Assisténcia ao cliente conforme necessario.

* Ponto de contacto para clientes relativo a todos os assuntos da propriedade.
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HOUSEKEEPING

S SERVICOS DE LIMPEZA
@ * Limpeza da casa e preparagao para chegadas.

 Limpeza intermediaria da casa (para reservas superiores a uma semana).
« Controlo e supervisao de servicos de limpeza subcontratados.

N&o incluido:
Limpeza dos jardins e exteriores (responsabilidade da empresa de jardinagem).
Limpeza grossa ou especializada da casa (subcontratado quando necessario).

SERVICOS DE LAVANDARIA

* Lavagem de roupa de cama (lencdis), turcos, toalhas de mesa, e panos.

« Controlo e supervisao de servigos subcontratados de lavandaria.

N&o incluido:

Lavagem de cobertores, cortinados, tapetes e outras pegas maiores (subcontratados

quando necessario).
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HOUSEKEEPING

SUPERVISAO DOS SERVICOS SUBCONTRATADOS DE MANUTENCAQ DA PISCINA

Manutencédo semanal da piscina e hidromassagem.

* Limpeza semanal da piscina.

* Tratamento semanal da agua.

* Reforco conforme necessério.

N3o incluido:

Limpeza grossa ou especializada.

Manutengdo ou reparagao dos equipamentos da piscina ou hidromassagem.
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HOUSEKEEPING

SUPERVISAO DOS SERVICOS SUBCONTRATADOS DE MANUTENCAO DO JARDIM

« Manutencao regular do jardim, incluindo corte de relvados e poda de plantas.
« Controlo de sistemas de rega automaticos.
* Rega adicional sempre que necessario.

Nao incluido:
Poda grande ou corte de plantas e arvores.
Fertilizantes, insecticidas e outros produtos.

Nota:
Os custos mensais para servicos de jardinagem serdo superiores onde nado existir

sistemas automaticos de rega.
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HOUSEKEEPING

SUPERVISAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO

 ldentificacdo de necessidade de manutencéo.

« Tratamento de servicos de manutencao ligeira.

« Obtencao e aquisicao de pecas de substituicao.

* Reparacdo de pecas sempre que possivel.

« Obtengao de orgamentos para manutengao ou instalagdes especiais.

Nao incluido:
Supervisao e acompanhamento de manuten¢do maior e instalagcdes da especialidade
(acordados e debitas em separado).
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SERVICOS ADMINISTRATIVOS
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REQUISITOS LEGAIS

Registo de hospedes e upload para o portal do SEF,

Elaboracédo e upload no portal da DRE.

Elaboracédo e upload dos pagamentos da Ecotaxa e Taxa Turistica.
Faturacdo mensal dos servicos prestados.

Pagamento mensal ao proprietérios dos valores devidos das estadas.

APOIO AO PROPRIETARIO

Pagamento de de contas por parte do proprietario.
Emissao de extratos mensais.

Digitalizacdo e envio de correio.

Informacao sobre o negdcio de Alojamento Local.

Informacdo comercial.
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REQUISITOS COVID-19

Todos o0s nossos servicos estdo em conformidade com as medidas especiais
obrigatdrias atualmente para atender aos requisitos relativos ao COVID-19:

Plano de contingéncia.

Preparacdo da unidade de alojamento local e desinfecdo de todas as superficies e
pontos de contacto.

Provisao do pack COVID-19 (um por hospede) e folhetos com informagao aos
hospedes.

Check-in e check-out com distanciamento social e utilizacdo de EPI

Madeira

 Limpeza intermediaria e final que respeita:
* Manuseamento correto da roupa de cama e toalhas de banho e piscina.
« Utilizacao de EPI's pelos colaboradores.

* Limpeza profunda e desinfecdo de todas as superficies e pontos de contato.

, * Manutencao do registo de housekeeping.
%4 * Procedimentos apropriados de manutencao.
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SERVICOS MODULARES

Madeira

SERVICO NIVEL 1
MARKETING

« Marketing e vendas
* Relacbes com os clientes

SERVICO NIVEL 2
MARKETING E FISCALIZACAO
» Marketing e vendas

* Relacdes com os clientes
» Servicos de fiscalizacao

M.H.R.D. Consultoria e Gestao, Lda
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SERVICO NIVEL 3
MARKETING E GESTAO

« Marketing e vendas

* Relagbes com os clientes
* Servigos de supervisao

* Boas-vindas e depedida
* Assisténcia ao hospede

* Limpeza e Lavandaria

« Supervisdo de manutencdo de
jardim, piscina e geral

Servicos administrativos
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CONTACTOS

OUR MADEIRA =

www.ourmadeira.com

Rua do Paiol n°® 4, 9000-642 Funchal, Madeira, Portugal

+351 291 761 997

Fax: +351 291762 039

E-mail:

info@ourmadeira.com

CONTACTO PRIMARIO

Telemovel: +351 962 721 669

E-mail: reservations@ourmadeira.com

LINDA DIAS
Sécio-Gerente

Telemovel: +351 965 014 641
E-mail: linda.dias@mhrd.pt

RICARDO DIAS

Sécio-Gerente
Telemovel: +351 965 013 611
E-mail: rc.dias@mbhrd.pt

CATIA AGUIAR

Assistente de Director
Telemdvel: +351 966 330 528
E-mail: reservations@ourmadeira.com

ANTONIO BRAZAO

Marketing e Gestdo de Canais
Telemovel: +351 935 362 560

E-mail: admin@ourmadeira.com

NORBERTA SA

Reservas e Servicos Adminsitrativos
Telemovel: +351 966 330 518
E-mail: reservations@ourmadeira.com
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